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Carta por la direccion

GRI 2-22, 2-23

Nos enorgullece presentar una nueva edicion del Reporte de Sustentabilidad de Zento
S.A., un documento que refleja el trabajo, los avances y el compromiso de todo

nuestro equipo con la integracién de la sustentabilidad en nuestra gestion diaria.

Durante 2025 continuamos creciendo, con un equipo que pasd de 218 a 249
colaboradores. Renovamos la certificacion ISO 14001, mantuvimos el Nivel Blue de
ECODealer en Lanus y Adrogué y pusimos en marcha la planta solar de Adrogué, lo
que, junto con nuestras medidas de eficiencia, nos permitié reducir un 11,7 % la
energia utilizada por unidad de servicio. Ademas, ampliamos la medicién de agua y

residuos a nuevas sucursales y lanzamos un canal formal de denuncias y reclamos.

Para 2026, sumaremos energia renovable de YPF Luz en nuestras sucursales de 0 km,
ampliaremos el sistema fotovoltaico y realizaremos la primera medicidon de nuestra

huella de carbono.

Cada avance reafirma nuestra conviccion de que la sustentabilidad es el camino para
crecer de manera responsable, generando valor econdmico, ambiental y social. Los
invito a recorrer este informe, que sintetiza un ano de logros, aprendizajes y nuevos
desafios en nuestra meta de construir un Zento cada vez mas sustentable, eficiente y

comprometido con su entorno.

Nicolas Daneri
Presidente y Gerente General

Zento S.A.
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Nuestra Organizacion
Aspectos materiales: Gestion responsable, trazabilidad, eficiencia y satisfaccion al

cliente.
GRI 2-1, 2-6

En 2025, Zento S.A. celebré 18 aios de trayectoria dentro de la red de concesionarios
oficiales Toyota Argentina, consolidandose como un actor de referencia en el sur del
Gran Buenos Aires y fortaleciendo una propuesta de atencion integral orientada a la

calidad, la mejora continua y la satisfaccién del cliente.

La empresa inicid sus actividades en 2007 con la apertura de su primera sucursal en
Lanus, ubicada en Hipdlito Yrigoyen 3202. Posteriormente, amplié su presencia con
la incorporacion de la sucursal de Adrogué, en Hipdlito Yrigoyen 13123, y, en 2021,
con la inauguracion del concesionario de Canning, ubicado en Mariano Castex 511.
De esta manera, Zento conformd una red estratégica que permite brindar cobertura

y atencidn en distintos puntos de la region sur del Gran Buenos Aires.

Como concesionario oficial Toyota, Zento ofrece una amplia gama de servicios que
incluye la comercializacidn de vehiculos nuevos y usados, servicios de posventa, venta
de repuestos y accesorios originales, junto con alternativas de financiamiento,

seguros y alquiler de vehiculos. Estas actividades se desarrollan bajo los lineamientos




@ | ZENTO

y estandares definidos por Toyota Argentina en materia de calidad, seguridad, gestion

ambiental, cumplimiento y experiencia del cliente.

A lo largo de su trayectoria, Zento ha trabajado de manera continua en la mejora de
sus procesos, la incorporacion de nuevas herramientas de gestion y la optimizacion
del uso de los recursos integrando progresivamente criterios de sustentabilidad en
sus operaciones, promoviendo acciones vinculadas con la eficiencia energética, el uso
responsable del agua, la economia circular y la prevencion de impactos ambientales.
Asimismo, la empresa articula su cadena de valor con proveedores homologados,
cooperativas y organizaciones locales, fortaleciendo relaciones basadas en la
transparencia, la trazabilidad y el cumplimiento. Esta vinculacion permite avanzar en

practicas que combinan eficiencia operativa con compromiso ambiental y social.

La cultura organizacional de Zento se sustenta en los principios del Toyota Way, cuyos
pilares —Respeto por las Personas y Mejora Continua— orientan el trabajo diario, la
toma de decisiones y la relaciéon con cada grupo de interés. La organizacién cuenta
con un equipo de colaboradores capacitados y comprometidos con los valores de

calidad, responsabilidad y servicio que identifican a Toyota.

De cara a los proximos afios, Zento reafirma su propdsito de continuar creciendo de
manera responsable, profundizando la integracion de la sustentabilidad en la gestion
del negocio y generando valor para todos los grupos de interés. Nuestro

concesionario cuenta con las siguientes certificaciones y programas:

-
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Gobernanzay ética

Aspectos materiales: liderazgo responsable, ética e integridad corporativa
GRI: 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14, 2-15, 2-16, 2-17, 2-18, 2-24, 2-25

La gestidon de Zento se sustenta en un modelo orientado por los principios de
transparencia, integridad, responsabilidad y mejora continua. Estos lineamientos
acompanan la toma de decisiones estratégicas y operativas de la organizacién y se
encuentran alineados con las politicas corporativas de Toyota Argentina y con los

valores del Toyota Way, basados en el respeto por las personas y la mejora continua.

La estructura de gobierno establece responsabilidades y niveles de decisidn definidos
entre la Direccion, las distintas gerencias y los responsables de area, favoreciendo una
gestion coordinada y el seguimiento de los principales aspectos econdmicos,
ambientales, sociales y de cumplimiento normativo vinculados con las operaciones

de la empresa.

El drgano de gobierno tiene a su cargo la definicidn de los lineamientos generales de
la organizacion y la supervision de su desempeno, mientras que la implementacion y
seguimiento de las politicas, objetivos y procedimientos se distribuye entre la
gerencia y las distintas areas, de acuerdo con sus responsabilidades y competencias.
Este esquema permite integrar los criterios de sustentabilidad, ética y cumplimiento
dentro de la gestion cotidiana, incluyendo el seguimiento de los compromisos
ambientales y sociales, el cumplimiento de los requisitos legales y corporativos
aplicables y la revision periédica de los sistemas de gestidn. Para ello, Zento cuenta
con mecanismos de seguimiento, auditorias internas y revisiéon de procedimientos
que contribuyen a fortalecer la trazabilidad y la transparencia en la toma de

decisiones.

Asimismo, la organizacién promueve una cultura de integridad basada en la

prevencion, la transparencia y la responsabilidad individual. Por ese motivo, las




@ | ZENTO

politicas y procedimientos internos establecen pautas de actuacién para
colaboradores, responsables de area y terceros vinculados, buscando prevenir
conflictos de interés, incumplimientos y situaciones que puedan afectar la confianza

de los distintos grupos de interés.

La integracion de estos principios en los diferentes niveles de la organizacién permite
fortalecer una gestion responsable, en la que las decisiones empresariales procuran
contemplar no solo los objetivos operativos y econdmicos, sino también sus

implicancias ambientales, sociales y éticas.

Organo de gobierno

El Directorio de Zento S.A. esta integrado por Nicolas Daneri y Agustin Daneri, y no
cuenta con comités dependientes. La presidencia es ejercida por Nicolas Daneri,
quien también se desempena como Gerente General. Esta doble funcion responde a
la escala de la organizacion y permite una conduccion cercana a la operacidén diaria.
Para prevenir posibles conflictos de interés, las decisiones relevantes se tratan en
reuniones de la presidencia junto a los Gerentes de cada sector y se aplican las
politicas del Programa de Compliance, incluido el canal de denuncias gestionado junto

a un estudio juridico externo.

Los integrantes del Directorio participan de las revisiones por la direccidn del Sistema
de Gestion Ambiental, que constituyen la principal instancia para fortalecer su
conocimiento sobre sustentabilidad y evaluar el desempefio de la organizacién en la
gestion de sus impactos econdmicos, ambientales y sociales, junto con las auditorias
de ISO 14001. Asimismo, el Directorio revisa y aprueba el contenido de este reporte,

incluidos sus temas materiales.
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Mision, Vision y Valores

GRI 2-22, 2-23

La Mision, Vision y Valores de Zento constituyen el marco que orienta la identidad, la
cultura y la toma de decisiones de la organizacidn. Estos principios reflejan la manera
en que la empresa desarrolla sus actividades y se vincula con sus grupos de interés,
integrando la excelencia, el respeto por las personas y la mejora continua con una

gestion responsable de sus impactos econdmicos, ambientales y sociales.
Mision

Lograr la maxima satisfaccion de nuestros clientes en tener y disfrutar un Toyota.
Vision

Ser lideres de la industria de la movilidad tanto en satisfaccidon al cliente como en

volumen de negocio.

Valores




@ | ZENTO

Confianza: Generamos vinculos duraderos basados en la credibilidad, la coherencia y

el cumplimiento de nuestros compromisos.

Honestidad: Actuamos con integridad y transparencia en cada decisién, fomentando

un entorno ético y responsable.

Transparencia: Comunicamos con claridad y apertura, asegurando procesos visibles

y trazables en todas nuestras operaciones.

Respeto: Valoramos a las personas, promoviendo la diversidad, la escucha activa y un

trato justo en cada vinculo.

Responsabilidad: Cumplimos nuestros compromisos con profesionalismo,

orientando nuestras acciones hacia el desarrollo sostenible y el bienestar comun.

Orientacion a resultados: Buscamos la excelencia en cada tarea, impulsados por la
mejora continua y el logro de objetivos que generen valor para todos nuestros grupos

de interés.

Programa de Compliance
Aspectos materiales: Etica e integridad corporativa, transparencia y prevencion de la

corrupcion
GRI: 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-27, 205-2, 205-3

El Programa de Cumplimiento y Etica Empresarial de Zento constituye uno de los
principales instrumentos para promover una gestién basada en la integridad, la
transparencia y el cumplimiento de las normas aplicables. El mismo, se encuentra
alineado con los lineamientos de Toyota Argentina y con los principios del Toyota
Way, especialmente aquellos vinculados con el respeto por las personas, la
responsabilidad y la mejora continua. Desde su implementacién formal, el programa
se ha ido integrando progresivamente a los procesos de la organizacién, alcanzando

a los diferentes niveles de la organizacién y estableciendo criterios de actuacidon con
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pautas aplicables destinados a prevenir riesgos éticos, conflictos de interés y practicas

contrarias a los principios corporativos.

Durante 2025, la empresa continud fortaleciendo la aplicaciéon de sus politicas y
procedimientos de Compliance con el objetivo de asegurar que las relaciones
comerciales, institucionales y administrativas se desarrollen bajo criterios de

transparencia, trazabilidad y responsabilidad.

En este marco, Zento cuenta con politicas e instructivos especificos que regulan
aspectos considerados sensibles dentro de la actividad empresarial, entre ellos la
prevencidon del soborno y la corrupcién, los conflictos de interés, la entrega vy
recepcion de regalos y hospitalidades, las donaciones y patrocinios, los desembolsos
y descuentos comerciales, asi como los procesos de debida diligencia aplicados a
terceros. Estas herramientas permiten establecer responsabilidades, niveles de
autorizacion y mecanismos de control que contribuyen a prevenir irregularidades y
fortalecer la trazabilidad de las operaciones. Asimismo, la evaluacién de terceros
forma parte de los mecanismos preventivos del programa, buscando identificar
posibles riesgos antes del inicio o continuidad de determinadas relaciones

comerciales.

La organizacion complementa estas medidas mediante instancias periddicas de
comunicacién y capacitacion dirigidas a sus colaboradores. Anualmente, Zento
desarrolla capacitaciones especificas sobre las politicas ABAC (Antisoborno y
Anticorrupcion), con el objetivo de reforzar el conocimiento de los principios de
integridad, las pautas de conducta y los mecanismos establecidos para prevenir
situaciones contrarias a las politicas de la organizacidon. Asimismo, estos contenidos
forman parte del proceso de induccidn de las nuevas incorporaciones, permitiendo
que desde su ingreso los colaboradores conozcan los principales lineamientos de
Compliance y las responsabilidades asociadas a su cumplimiento. Durante 2025 no se

registraron incumplimientos significativos de la legislacién y normativa aplicable, ni

10
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se aplicaron a Zento multas o sanciones no monetarias significativas. Se consideran
significativos aquellos casos que impliquen sanciones econdmicas relevantes o

afecten la continuidad de las operaciones.

lgualmente, desde Zento entendemos que este es un proceso de mejora continua,
por lo que continuamos trabajando en la revisidn y actualizacidn de las herramientas
de cumplimiento, procurando adaptar los procedimientos a las necesidades de la
organizacion, a los lineamientos corporativos de Toyota Argentina y a la evolucion de

los riesgos asociados a sus actividades.
Politicas y lineamientos implementados

Como parte del Programa de Compliance, Zento cuenta con un conjunto de politicas
e instructivos destinados a establecer criterios claros de actuacién, prevenir riesgos
asociados a la integridad y fortalecer los mecanismos de control y trazabilidad en sus

operaciones.
Entre los principales lineamientos vigentes se encuentran:

e Politica Antisoborno y Anticorrupcion: establece los principios de actuacion
para prevenir y detectar practicas de soborno, pagos indebidos, dadivas u otras
conductas contrarias a la integridad y a los valores de la organizacién.

e Politica de No Represalias: protege a quienes realizan de buena fe consultas,
comunicaciones o reportes vinculados con posibles incumplimientos,
promoviendo un entorno de confianza y respeto.

e Politica de Regalos y Hospitalidades: establece criterios, limites y mecanismos
de autorizacidn y registro para la entrega o recepcion de regalos, atenciones,
comidas y otras cortesias comerciales, con el objetivo de prevenir conflictos de
interés o situaciones que puedan afectar la objetividad en la toma de

decisiones.

11
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e Politica de Donaciones y Patrocinios: regula las contribuciones realizadas por la
organizacion, estableciendo instancias de evaluacidn, autorizacion y registro
que permitan asegurar su transparencia y adecuada trazabilidad.

e Instructivos de Desembolsos y Descuentos Comerciales: determinan los niveles
de autorizacién, responsabilidades y controles aplicables a las transacciones
econémicas, contribuyendo a fortalecer la segregacion de funciones y la
documentacion de cada operacion.

e Debida Diligencia de Terceros: establece criterios para la evaluacién de
proveedores, socios comerciales y otros terceros vinculados con |la
organizacion, con el propdsito de identificar posibles riesgos antes de iniciar o
continuar determinadas relaciones comerciales.

e Contratacidon de exfuncionarios: establece pautas especificas para este tipo de
incorporaciones, buscando prevenir potenciales conflictos de interés vy

asegurar el cumplimiento de los lineamientos corporativos aplicables.

Estas politicas y procedimientos forman parte del marco interno de Compliance de
Zento y son comunicados a los colaboradores de acuerdo con su alcance y
responsabilidad. Su aplicacion se complementa con las instancias de capacitacion
anual en politicas ABACy con laincorporacion de estos contenidos dentro del proceso
de induccion de las nuevas incorporaciones, fortaleciendo el conocimiento y la

aplicacion de los principios de ética e integridad en toda la organizacion.

Durante 2025 no se registraron multas ni sanciones significativas por incumplimiento

de la legislacién y normativa aplicable, ni casos confirmados de corrupcién.

Cultura de Integridad y Etica empresarial

GRI: 2-24, 2-25, 2-26

Durante 2025, Zento continud fortaleciendo la cultura de integridad, transparencia y
cumplimiento ético mediante la implementacion de un canal formal de denuncias,

guejas, reclamos y comentarios, que se encuentra disponible a través de la pagina

( 1
{ 2 )
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web institucional. Esta herramienta permite comunicar situaciones ocurridas dentro
o fuera de la organizacion que puedan resultar contrarias a las politicas internas, al

Cdédigo de Etica y Conducta o afectar la reputacidn de la empresa.

El canal cuenta con un formulario especifico para la presentacion de cada caso y
establece el tratamiento confidencial de la informacidén recibida. Una vez enviado, el
reporte es derivado automaticamente a un estudio juridico externo y a dos miembros
de la Gerencia, quienes participan de su recepcion y evaluacidon para determinar el

tratamiento correspondiente.

@ | ZENTO . . . .

Formulario de denuncia, queja, reclamo o comentario

Este formulario tiene como finalidad permitir presentar una queja, reclamo, denuncia o comentario con respecto a alguna situacién ocurrida dentro de la o
fuera de la empresa que afecta la reputacién y vaya en contra de las politicas establecidas en el Cédigo de Etica y Conducta.

La informacion sera tratada con confidencialidad.

Instrucciones: Completar los campos del formulario con la mayor precision posible. Si se necesita desarrollar mas detalles o surgen dudas favor de

comunicarse con Recursos Humanos.

1. Informacidén General

Nombre completo Tipo de persona que presenta la queja Otra persona? (Especificar)

Seleccionar A

La incorporacion de este mecanismo permite fortalecer la independencia vy
trazabilidad del proceso de recepcion y analisis de reportes, incorporando una
instancia externa a la organizacién y asegurando la participacién de responsables con
capacidad de intervencion ante posibles situaciones de incumplimiento. Asimismo, el
canal complementa los mecanismos internos de consulta y orientacion ya existentes
y se integra con la Politica de No Represalias de Zento, que busca proteger a quienes
realicen comunicaciones de buena fe y promover un entorno en el que colaboradores
y demas grupos de interés puedan plantear inquietudes de manera segura y

responsable.

13
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Certificaciones y mejora de procesos
GRI: 2-23, 2-24, 3-3

Durante 2025, Zento profundizd la integracion de sus sistemas de gestion con
herramientas que permiten acompanar de manera mas practica las necesidades de la
operacion diaria. En este marco, se destacaron dos avances: la recertificacién del
Sistema de Gestidon Ambiental bajo la norma ISO 14001 y la incorporacién de una
herramienta digital para facilitar el acceso a documentacién vinculada con Ia

seguridad y la prevencion.

Recertificacion ISO 14001

Durante el periodo, Zento obtuvo la recertificacion de su Sistema de Gestion
Ambiental conforme a la norma ISO 14001, dando continuidad al esquema de gestion

ambiental implementado por la organizacion.

La recertificacidon permite validar el mantenimiento de los procedimientos, controles
y mecanismos de seguimiento asociados a los principales aspectos ambientales de la
operacion, entre ellos el consumo de recursos, la gestidon de residuos, el control de
efluentes, el cumplimiento de requisitos legales y el seguimiento de objetivos

ambientales.

Este proceso también implica instancias de auditoria y revision que permiten
identificar oportunidades de mejora y mantener actualizado el sistema frente a

cambios en las actividades, requisitos aplicables y lineamientos corporativos.

La continuidad de la certificacién constituye, de esta manera, un respaldo al trabajo
realizado por las distintas dreas y a la incorporacion de la gestion ambiental como

parte de los procesos habituales de la organizacion.

Digitalizacion del acceso a informacion de seguridad

14
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Durante 2025 también se implementé un nuevo sistema de acceso digital a
documentaciéon preventiva mediante cédigos QR instalados en distintos sectores de

los concesionarios.

A través de estos codigos, los colaboradores pueden consultar de manera directa las
Acciones Seguras y Hojas de Seguridad correspondientes a los productos utilizados

por los diferentes sectores y sus riesgos asociados.

La herramienta permite disponer de la informacion en el propio lugar de trabajo,
facilitando su consulta cuando resulta necesaria y reduciendo la dependencia de
documentacion fisica. Asimismo, favorece la actualizacién centralizada de los
contenidos, ya que las modificaciones pueden incorporarse sin necesidad de

reemplazar copias impresas distribuidas en los diferentes sectores.

Esta iniciativa busca acercar la documentacidon preventiva a quienes la utilizan
diariamente y facilitar el acceso a procedimientos, medidas de seguridad e

informacion relevante para el desarrollo de las tareas.

De esta manera, la incorporaciéon de herramientas digitales complementa los sistemas
de gestidon existentes y permite avanzar hacia una documentacion mas accesible,

actualizada y disponible para los colaboradores en los distintos puntos de operacion.

Reporte y Materialidad

Aspectos materiales: gobernanza, gestién ambiental, desempeiio econdmico, capital

humano, comunidad y cumplimiento normativo
GRI: 2-2, 2-3, 2-4, 2-5, 3-1, 3-2

Zento S.A. ha elaborado el presente Reporte de Sustentabilidad de conformidad con
los Estandares GRI para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2025, utilizando GRI 1: Fundamentos 2021. A la fecha no existe un

Estandar Sectorial GRI aplicable a la actividad de la organizacion.
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La informacidn presentada abarca las sucursales de Lanus, Adrogué y Canning, junto
con las unidades de Usados de Adrogué y Avellaneda, e incluye todos los procesos de
venta, posventa, administracion, logistica, capacitacion y gestion ambiental. Zento
S.A. no posee entidades controladas ni participaciones en otras sociedades que deban
incorporarse al alcance del reporte, por lo que este refleja una vision integral del

desempefio y la gestidn sostenible de la organizacion.

El reporte se publica con frecuencia anual y su periodo coincide con el ejercicio
economico de la empresa. La edicion anterior, correspondiente a 2024, fue publicada
en noviembre del 2025 y la presente se publica en noviembre del 2026. Se
reexpresaron los valores de generacion de residuos correspondientes a 2023 y 2024
publicados en el reporte anterior, debido a la correccion de errores de carga en los
registros. Este documento no ha sido sometido a verificacién externa. Para consultas
sobre su contenido, se encuentran disponibles los contactos detallados en el apartado

“Punto de contacto para consultas”.

Grupos de Interés
Aspectos materiales: didlogo y participacion de grupos de interés, transparencia,

sostenibilidad integral.
GRI: 2-29, 3-1, 3-2

En Zento, la identificacidon y el seguimiento de los grupos de interés forman parte del
Sistema de Gestion Ambiental y constituyen una herramienta para comprender las
necesidades, expectativas y posibles impactos asociados a las actividades de la

organizacion.

A través de este analisis se identifican las partes interesadas que pueden verse
afectadas por las operaciones de Zento o influir en su desempefo, considerando las
caracteristicas de la actividad, las relaciones comerciales, los requisitos aplicablesy el

vinculo con el entorno.
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La matriz de partes interesadas del SGA contempla para cada grupo sus principales
necesidades y expectativas, los riesgos y oportunidades asociados, las acciones de
seguimiento y los responsables de su gestion. Este analisis se utiliza como referencia
para orientar la comunicacién, el cumplimiento de requisitos y la mejora de los

procesos internos.

Colaboradores: constituye una de las principales partes interesadas de la
organizacion. Entre sus necesidades se consideran la seguridad laboral, el desarrollo
personal y profesional y la satisfaccion en el trabajo. La empresa acompafia estas
expectativas mediante capacitacion y acciones vinculadas con el desempefio

ambiental y la prevencion.

Clientes: esperan productos y servicios de calidad, junto con instalaciones cuidadas y
una gestion alineada con los valores ambientales de la marca. Zento mantiene
mecanismos de comunicacion y seguimiento destinados a fortalecer la experiencia

del cliente y dar a conocer sus principales iniciativas ambientales.

Comunidad: comprende el entorno en el que Zento desarrolla sus actividades. La
organizacidon considera especialmente aspectos vinculados con el impacto ambiental
de sus operaciones, el cumplimiento de limites aplicables, la convivencia con el

entorno y el cuidado de los espacios aledafos.

Proveedores: forman parte de la cadena de valor y deben cumplir los requisitos
establecidos por Zento, incluyendo aquellos vinculados con el desempefio ambiental

y el cumplimiento legal aplicable.

Toyota Argentina S.A.: constituye un actor central dentro de la operacion de Zento,
como proveedor de productos, servicios y lineamientos corporativos. La relacion
incluye el cumplimiento de objetivos, programas y estandares establecidos por la

marca, asi como la promocion de la mejora continua.

17
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Accionistas: tienen interés en la productividad, la utilizacién eficiente de los recursos,
la rentabilidad y el crecimiento de la organizacién, considerando también los cambios
y desafios propios del contexto competitivo.

Estado y organismos reguladores: intervienen mediante los requisitos legales,
ambientales y administrativos aplicables a las operaciones. Zento mantiene
mecanismos de seguimiento orientados al cumplimiento de obligaciones,
declaraciones, registros y controles requeridos por las autoridades competentes.
Delegacion gremial: representa un canal de interaccion vinculado con las
necesidades de los trabajadores y con el cumplimiento de los requisitos laborales, de
seguridad e higiene aplicables.

Competidores: forman parte del contexto externo de la organizacion y son
considerados en funcion de la dinamica del mercado, los nuevos productos y servicios,

las acciones comerciales y los estandares ambientales asociados a la actividad.

Matriz de Materialidad

GRI: 3-1, 3-2, 3-3

La matriz de materialidad de Zento se elabora siguiendo los lineamientos de GRI 3:
Temas Materiales 2021 y toma como base la matriz de partes interesadas del Sistema
de Gestion Ambiental. Para cada grupo de interés se identificaron sus principales
necesidades y expectativas, las actividades de Zento relacionadas con ellas y los
impactos reales o potenciales que esas actividades pueden generar en las
dimensiones econdmica, social y ambiental. A partir de la significancia de esos
impactos se definieron los temas materiales, su cobertura y los estandares GRI o
indicadores propios con los que se informa cada uno. Cuando una dimensién no
resulta relevante para un tema, se indica con un guion (—). Respecto del reporte
anterior, la matriz se reestructuré para incorporar el analisis de impactos por
dimension, y la lista de grupos de interés se actualizé de acuerdo con el Sistema de
Gestion Ambiental. Los temas materiales resultantes fueron revisados y aprobados

por el Directorio junto con el contenido de este reporte.

( 1
L B )



Grupos de interés

Factores
estratégicos
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Impacto Social

Impacto
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Estandar GRI

asociados a los GI

Los incidentes,
accidentes o

La actividad puede
afectar la salud y

Ambiental

asociado /
Indicador

Seguridad laboral la%r:)f:arlr:;dzggzn seguridad de los
y condiciones enefar colaboradores si . Seguridad y salud Interna GRI 403-1, 403-2,
adecuadas de §ene los riesgos no son en el trabajo 403-5,403-7
) ausentismo, . 2.
trabajo . . identificados y
interrupciones
operativas controlados
P Sy adecuadamente.
costos asociados.
La capacitacion y . Puede generar un
Impacto positivo | . .
el desarrollo de . impacto positivo
Desarrollo . asociado al acceso | . .
competencias C indirecto cuando
personal y . a formacion, . s
. contribuyen a la formacién Formacion y
profesional, . desarrollo de :
. mejorar el s incluye buenas desarrollo Interna GRI 404-1
Colaboradores capacitacién y ~ competencias y . .
. desempefio, la s practicas profesional
oportunidades de . posibilidades de X
o productividad y . ambientales y uso
crecimiento ./ crecimiento
la retencién del . responsable de
profesional.
personal. recursos.
La satisfaccion y
estabilidad de
. . Impacto sobre el
Bienestar, los equipos . .
. ., . . bienestar, clima .
satisfaccion pueden influir en laboral ieualdad Bienestar,
laboral, igualdad la rotacién, la de o or:cuiidades . diversidad e Interna GRI 401-1, 401-2,
de oportunidades continuidad dFversidad ’ igualdad de 405-1,406-1
y sentido de operativa y los - y oportunidades
. 4 condiciones de
pertenencia costos asociados .
trabajo.
a nuevas
incorporaciones.
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Grupos de interés

Factores
estratégicos
asociados a los GI

Impacto
Econémico

Impacto Social

Impacto
Ambiental

Tema material

Cobertura

Estandar GRI
asociado /

Calidad del

La calidad de la
experiencia
influye en la

Impacto sobre la
satisfaccidn,

Indicador

y afectar la

roducto. atencién fidelizacién, la confianza y Calidad y Interna / GRI3-3/
p s continuidad del | seguridad de los — experiencia del Indicadores SSI, CSI
y servicios de ; . . Externa
. vinculo clientes durante la cliente y FIR
excelencia ) L,
comercial y el prestacion de los
desempefio del servicios.
negocio.
Impacto asociado
. Una adecuada . ala generacién de
Ambientes estion Mejora de la ~esiduos
cuidados, limpios 8 experiencia del . GRI3-3/
: . ambiental puede . efluentes y demas . ) . .
Clientes y alineados con los oo cliente y Gestién ambiental Indicadores propios
contribuir a la . aspectos Interna ~
valores L fortalecimiento de i responsable de desempefio
. reputacion y . ambientales .
ambientales de la . la confianza en la . ambiental
preferencia por L derivados de la
marca organizacion. .
la empresa. operacidn de los
concesionarios.
Generacion de
C o experiencias de
Participaciéon en | Fortalecimiento Srtici acién
actividades de | de la fidelizacion P pacion, Vinculo con .
, ./ , cercania, . GRI 3-3 / Indicador
vinculacién y y del vinculo o — clientes y cultura | Externa .
o . aprendizaje y propio
experiencias comercial con los . Toyota
. sentido de
Toyota. clientes. .
pertenencia con la
marca.
: . El
Convivencia ) o .
responsable con el incumplimiento | Impacto sobre la Generacién de
o la gestién calidad de vidayla | ruido, efluentes, Gestién de GRI413-2 /
entorno y : . . . . .
. iy inadecuada de relacion con las residuos e impactos sobre la | Interna / | Indicadores propios
Comunidad prevencion de . . . . . o
molestias los impactos comunidades impactos visuales | comunidad y el Externa de cumplimiento
. puede generar cercanas a las asociados a las entorno ambiental
derivadas de las . .
. costos, sanciones sucursales. operaciones.
operaciones
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Factores Impacto Imbacto Estandar GRI
estratégicos pact Impacto Social P Tema material | Cobertura asociado /

. Econémico Ambiental .

asociados a los GI Indicador
continuidad
operativa.
Impacto positivo

Ly e mediante acciones

Participacionen el | Contribucién

desarrollo de la

de educacion,

Proveedores

indirectaala 1 Educacion,
. , empleabilidad, .
comunidad y economia local y . ., — empleabilidady | Externa GRI 413-1
iy inclusion y
generacion de al desarrollo de . ., desarrollo local
: . vinculacién con
oportunidades capacidades. o
instituciones
locales.
Puede generar un
Aporte Contribucién al impacto positivo
Acompafiamiento econdmico o bienestar de cuando las
a organizaciones material personas y acciones sociales Compromiso GRI413-1/
sociales y indirecto a organizaciones del | se vinculan con social y vinculo Externa | Indicador propio
desarrollo de institucionesy | entorno mediante recuperacion, con la comunidad
acciones solidarias | organizaciones | acciones de apoyo reutilizacién o
de la comunidad. | y colaboracion. valorizacion de
materiales.
La calidad,
. continuidad .
Cumplimiento de L y Relaciones
. cumplimiento de .
requisitos de comerciales
. los proveedores c
Zento, continuidad . basadas en Gestion
- influyen o Interna /
del servicio y . criterios de — responsable de GRI 2-6, 2-23, 2-24
) directamente en . Externa
relaciones L transparencia, proveedores
. la eficiencia .
comerciales . responsabilidad y
operativa, costos o
responsables cumplimiento.

y continuidad del

negocio.
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Factores Impacto Imbacto Estandar GRI
Grupos de interés estratégicos pact Impacto Social P: Tema material | Cobertura asociado /
. Econémico Ambiental .
asociados a los GI Indicador
Impacto potencial
El asociado a
o incumplimiento residuos,
Cumplimiento de p Favorece
. puede generar . efluentes,
requisitos legales relaciones . .
. costos sustancias, Cumplimiento
y ambientales . responsables con . Interna /
. adicionales, . transporte y ambiental en la GRI 3-3
aplicables a las contratistas y . Externa
o demoras, demas aspectos cadena de valor
actividades . terceros :
sanciones o . ambientales
contratadas g vinculados. .
afectacion de la derivados de
operacion. servicios
tercerizados.
Impacta en el

Toyota Argentina
S.A.

asociados a

incumplimientos.

I o Favorece la
Cumplimiento de desempefio R
o . estandarizacion de
objetivos comercial, la
comerciales competitividad procesos, la Alineamiento
. ’ petitt ' | capacitaciény la . GRI 2-6, 2-23, 2-24
estdndares de |la continuidad de o corporativo, Interna / .
. ., consolidacion de — . . / Indicadores
calidad y la relacién con la calidad y mejora | Externa .
una cultura : propios Toyota
programas marcay el . continua
: . . organizacional
corporativos de la | posicionamiento ;
alineada con
marca del
. ) Toyota.
concesionario.
La mejora en el
uso de recursos y
. el cumplimiento Impacto directo
Cumplimiento de I ;
de objetivos Refuerza la cultura | sobre energia,
programas y . . . . s . GRI 3-3 / GRI 302,
. . ambientales ambiental internay| agua, residuos, | Gestion ambiental
lineamientos e - . Interna / 303,305,306 /
. puede generar | laresponsabilidad emisiones y alineada con : .
ambientales ..o . . Externa |Indicadores propios
. eficiencias compartida en la cumplimiento Toyota
definidos por la . ., . Toyota
marca operativas y gestion. ambiental de las
reducir riesgos operaciones.
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Grupos de interés

Factores
estratégicos

asociados a los GI

Impacto
Econémico

Impacto Social

Impacto

Estandar GRI

: Tema material | Cobertura asociado /
Ambiental .
Indicador
Productividad, Impacto directo - -
. P La estabilidad y El uso eficiente de
rentabilidad, sobre la .
. ., crecimiento de la recursos puede
eficiencia de generacion de o, . o
N organizacion reducir consumos Desempefio
costos, utilizacion valor, . L.
. favorecen la y mejorar el econémicoy Interna GRI1201-1
de recursos y rentabilidad, L " .
L s generaciony desempeio creacién de valor.
crecimiento competitividad y . .
. o sostenimiento del ambiental de las
sostenible de la continuidad del .
o ) empleo. operaciones.
.. organizacion negocio.
Accionistas -
Transparencia en la L, o
L Una gestion Permite incorporar
gestion, Fortalece la o
. transparente y . el desempefio
seguimiento del . . confianza en la .
desempefio anticipatoria oreanizacion v la ambiental y ESG Gobernanzay
.p y permite reducir & L y dentro del gestién Interna GRI 2-9, 2-12, 2-14
capacidad de . . rendicion de o
- riesgos y mejorar seguimiento responsable
adaptacion a cuentas sobre su L .
. la toma de o estratégico de la
cambios del - desempefio.
decisiones. empresa.
contexto
El Favorece una
Cumplimiento de | incumplimiento relacion
requisitos legales, | puede generar | transparente con | Puede involucrar
habilitaciones, sanciones, costos | las autoridades y el requisitos GRI 2-27 /
registros, adicionales, cumplimiento de ambientales Cumplimiento Interna / Indicador probio de
declaraciones y restricciones las obligaciones segun la legal y regulatorio | Externa 10T PTOD
L . . cumplimiento legal
obligaciones operativas o vinculadas con naturaleza de
Estado y aplicables ala afectar la trabajadores, cada obligacidn.
organismos actividad continuidad de clientesy
reguladores las actividades. comunidad.
Cumplimiento de | El cumplimiento . Impacto directo
. Contribuye a g
requisitos adecuado reduce . sobre la gestion . GRI 3-3 / GRI 303,
. . prevenir impactos . Cumplimiento
ambientales riesgos de de residuos, . 305,306/
. ; sobre la ambiental y Interna / , .
vinculados con sancionesy : efluentes, ., Indicadores propios
. comunidad y a . . prevencion de Externa .
efluentes, costos asociados emisiones, ruido . de cumplimiento
. ; , sostener . impactos .
residuos, ruido, a desvios . y demas aspectos ambiental
. . condiciones .
registros y ambientales. ambientales
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Factores
estratégicos

Impacto
Econémico

Impacto Social

Impacto
Ambiental

Tema material

Cobertura
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Estandar GRI
asociado /

asociados a los GI
controles
periodicos

adecuadas de
operacion.

sujetos a
regulacion.

Indicador

Comunicacién y
didlogo respecto
de las necesidades
de los

Una adecuada
relacion laboral
contribuye a la

continuidad
operativayala

Favorece el
dialogo, la
representacion de
los trabajadores y

Relaciones
laborales y

GRI 2-30 /

L el tratamiento de — L Interna ) .
colaboradoresy el | prevencién de cuestiones dialogo con los Indicador propio
cumplimiento de conflictos que . trabajadores
g vinculadas con sus
las condiciones | puedan afectar el .
condiciones
laborales desarrollo de las
. laborales.
. . actividades.
Delegacion gremial —
o La prevencion de
Cumplimiento de g
. incidentes
requisitos de :
. contribuye a .
seguridad e ; Impacto directo
higiene reducir sobre la salud
. g . ,y ausentismo, . ’ Seguridad y salud GRI 403-1,403-2,
participacién en i i seguridad y — . Interna
. interrupciones i en el trabajo 403-5,403-7
cuestiones . proteccién de los
. operativasy
vinculadas con las . colaboradores.
L. costos derivados
condiciones de .
. de accidentes
trabajo
laborales.
Influye en la
Seguimiento de | competitividad, | Favorece la mejora
nuevos productos, | posicionamiento | de la propuesta de e
05 P i p . prop Competitividad y
servicios, acciones | y capacidad de valor y de los L . .
. c . — adaptacion al Externa Indicador propio
comerciales y adaptacion de estdndares de
. -, y . mercado
Competidores evolucion del Zento frentea | atencion ofrecidos
mercado cambios del a los clientes.
sector.
Interaccion La adopcion de | Puede contribuir a | Puede favorecer |Buenas practicasy
sectorial y buenas practicas | elevar estandares la adopcién de mejora continua | Externa Indicador propio

promocién de

puede favorecer

de calidad y

mejores practicas

sectorial
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Factores Impacto Impacto Estandar GRI
Grupos de interés estratégicos o Impacto Social . Tema material | Cobertura asociado /
: Econ6mico Ambiental .
asociados alos GI Indicador
estandares un desempefio responsabilidad ambientales y el
minimos de mas eficiente y entre cumplimiento de
funcionamientoy | competitivo del | organizaciones del requisitos
mejora continua sector. mismo entorno. | aplicables dentro
del sector.

Punto de contacto para consultas
Para consultas relacionadas con este reporte, comunicarse con el area de Medioambiente de Zento S.A.

Mariana Padilla — mpadilla@zento.com.ar

Matias Maglione — mmaglione@zento.com.ar
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Desempeiio EconOmico

Aspectos materiales: Desempefio econdmico, sostenibilidad financiera, fidelizacidon

de clientes.
GRI: 3-3,201-1

Durante 2025, el mercado automotor argentino registré una fuerte expansion en
términos de volumen, alcanzando 612.204 unidades frente a las 411.090 registradas
en 2024, lo que representa un crecimiento interanual cercano al 48 %. Este aumento
estuvo acompanado por una mayor participacion de distintas marcas y una dinamica

mas competitiva dentro del sector.

En este escenario, Toyota Argentina finalizd nuevamente como lider en ventas,
alcanzando 97.084 unidades comercializadas y, de esta manera, la marca mantuvo
por quinto afio consecutivo el liderazgo comercial, acompafnando ademas su

desempeiio con una posicion destacada en produccion y exportacion.

700.000 25,0%

600.000

- 20,0%
500.000

400.000 - - 15,0%

mm Mercado toal
300.000 - - 10,0% Participacion

200.000 -

- 5,0%
100.000 -

0 A - 0,0%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

El crecimiento del mercado implicd también un escenario de mayor competencia. Si

bien Toyota incrementd su volumen de ventas respecto de 2024, su participacién
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relativa pasé del 20,5 % al 15,9 %, como consecuencia de la expansion general del

sector y del crecimiento de otras marcas.

Dentro de este desempefio, varios modelos Toyota mantuvieron posiciones de
liderazgo en sus respectivos segmentos. La Hilux alcanzé 30.771 unidades y una
participacion del 31,9 % dentro del segmento de pick-ups, consolidandose por

vigésimo afio consecutivo como la pick-up mas elegida del mercado argentino.

La SW4 también mantuvo una posicién destacada dentro del segmento de SUV
medianos, con 6.071 unidades comercializadas y una participacion del 61,7 %. Por su
parte, el Corolla alcanzé una participacién del 84,3 % dentro de su segmento,
mientras que el Corolla Cross registrd 18.151 unidades vendidas y una participacion

del 27,1 % en el segmento C-SUV.

Asimismo, el Yaris presentd un crecimiento significativo durante el periodo,
alcanzando 30.150 unidades frente a las 20.865 registradas en 2024, y elevando su

participacion dentro de su segmento del 19,9 % al 22,2 %.

Estos resultados reflejan un afio de expansion para el mercado automotor y un
desempeiio comercial sélido para Toyota, caracterizado por el crecimiento del
volumen de ventas y el mantenimiento del liderazgo en diversos segmentos

estratégicos.

En linea con el Estandar GRI 201-1, Zento identifica y comunica el valor econdmico
directo generado y distribuido durante el ejercicio 2025. Este indicador refleja la
contribucién econémica de la empresa al entorno en el que opera, considerando los

ingresos obtenidos y su distribucion entre los principales grupos de interés.

VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO

Fuente Y DISTRIBUIDO (en % del valor econémico Grupo’de
Interés
generado)
VALOR ECONOMICO GENERADO % %
Est. Rdos Ingresos / Ventas Netas ‘ Clientes 95% 97%
( )|
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L J



VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO

Fuente | Y DISTRIBUIDO (en % del valor econémico |  CrUP° d€
Interés
generado)

Est. Rdos Otros Ingresos 5% 3%
VEG TOTAL VALOR ECONOMICO GENERADO 100% 100%

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO % %
Est. Rdos Costos Operacionales Proveedores 87% 82%
Est. Rdos Sueldos y Prestaciones de los Empleados Colaboradores 5% 10%

. Proveedores de
Est. Rdos Pagos a los Proveedores de Capital . 0% 1%
crédito

Est. Rdos Pagos al Gobierno Gobierno 6% 6%
Inversiones en Comunidades Comunidad 0% 1%
VED TOTAL VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 98% 98%
VER TOTAL VALOR ECONOMICO RETENIDO 2% 2%

Estos resultados evidencian una distribucién econdmica equilibrada y sostenible, en
la que la mayor proporcién del valor generado se destina a proveedores y
colaboradores, acompanada de una contribucion creciente al Estado y de una mejora

progresiva en la eficiencia operativa.

De esta manera, Zento continua fortaleciendo su aporte al desarrollo econdmico

regional y su compromiso con la generacion de valor compartido.

Sistema de Gestion de la Calidad
Aspectos Materiales: calidad del servicio, mejora continua y cumplimiento de

estandares Toyota
GRI: 3-3

La gestion de la calidad en Zento se desarrolla bajo los principios del Toyota
Production System (TPS) y del Toyota Way, integrando la mejora continua, la
estandarizacion de procesos y el respeto por las personas como bases para asegurar
una experiencia consistente en todas las etapas de atencion al cliente. Este enfoque

se aplica de manera transversal a los distintos procesos de la organizacién, tanto
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comerciales como administrativos y de posventa, promoviendo la revision
permanente de los métodos de trabajo, la deteccion de desvios y la implementacidn

de acciones orientadas a mejorar la eficiencia y la calidad del servicio.

Durante 2025, Zento obtuvo nuevamente la recertificaciéon de los programas Toyota
Service Management (TSM) y Fix It Right (FIR), que constituyen herramientas clave
para la estandarizacién del servicio, la correcta resolucion de reparaciones y la mejora
de la experiencia del cliente. La continuidad de estas certificaciones refleja el
compromiso de la organizacion con el cumplimiento de los estandares de calidad de
Toyota y con una gestion orientada a la mejora continua, la eficiencia operativa y la

satisfaccion del cliente.
Satisfaccion y experiencia del cliente

Aspectos Materiales: calidad del servicio, fidelizacidn, atencién posventa y resolucion
de reclamos

GRI: 3-3

La satisfaccion del cliente es uno de los principales indicadores de la gestion comercial
y de posventa de Zento. Para conocer la percepcion de los clientes, se realizan
encuestas y seguimientos periddicos en las distintas etapas del vinculo, desde la
experiencia de compra hasta el servicio técnico. Los indicadores SSI (Sales Satisfaction
Index), CSI (Customer Satisfaction Index) y FIR (Fix It Right) permiten monitorear el

desempeiio mensual de cada proceso y orientar las acciones de mejora.

a dore Proceso 0 i 0
SSI - Sales
enta Satisfaction 0 km 93,7 94,2 96,3 2,10
Index
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Indicadores Procesos

Usados

NPS — Net
Promoter Plan de Ahorro - - 81,5
Score*
(= (el Servicios de
Satisfaction . 93,1 94,2 94,5 0,3
mantenimiento
Index
Postventa
FIR - Fix It Right | Reparaciones 95,9 99,9 97,5

*EI NPS (Net Promoter Score) mide la diferencia entre clientes promotores y detractores, por lo que

no es comparable con los indices SSI, CSl y FIR.

En 2025, la satisfaccion en la venta de vehiculos 0 km alcanzé 96,3 puntos, el valor
mas alto de los ultimos tres afios y 2,1 puntos por encima de 2024. En posventa, el
CSI continud su tendencia creciente y se ubicé en 94,5 puntos. Por su parte, el SSI de
Usados descendié a 91,9 puntos y el FIR a 97,5 puntos, luego del valor récord de 99,9
alcanzado en 2024. En su primer afio completo de medicién, el NPS de los clientes de
Toyota Plan de Ahorro alcanzé el 81,5 %, por encima del objetivo del 65 % fijado para

el ano.

Los resultados obtenidos durante el 2024 fueron:

Ventas

Monitoreo y seguimiento

Indicado | Proce | ene-
r

_% ) 95,1 194,9| 95,6 | 95,1 | 96,5 | 97,2 |93,6 98,1 | 97,6 | 95,6 | 98,3
Satisfacci

on del |Usado

) 98,3 | 90 | 98,4 | 86 98 78 | 96 | 96,2 | 91,5 | 97 73 | 100
cliente S
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Satisfaccion de clientes - OKm

L |
[e0]
[e)]

98,3

o8]
()}

95,1
94,9
95,6
95,1
96,5
97,2
97,6
95,6

93,6

ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sept-25 oct-25 nov-25 dic-25

Satisfaccion de clientes - Usados

98,3
90
98,4
86
98
78
96
96,2
91,5
97
73
100

ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sept-25 oct-25 nov-25 dic-25

En la venta de 0 km, la satisfaccidn se mantuvo por encima de 93 puntos durante todo
el afo, con valores superiores a 97 en la mayor parte del segundo semestre y un cierre
de 98,3 en diciembre. En Usados, los resultados mensuales presentaron una mayor
variabilidad: la mayoria de los meses superd los 90 puntos, mientras que junio (78) y

noviembre (73) registraron los valores mas bajos del periodo.
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Plan de Ahorro

1.er cuatrimestre 2.2 cuatrimestre 3.er cuatrimestre
(ene—abr) (may-ago) (sep—dic)

Indicador Proceso

NPS Plan de Ahorro 76,7% 81,9% 83,5%

En Plan de Ahorro, el NPS mostrd una evolucion creciente a lo largo del afio: paso del
76,7 % en el primer cuatrimestre al 83,5 % en el tercero, y se ubicd en todos los

periodos por encima del objetivo del 65 %.

Postventa

Monitoreo y seguimiento

Indicad | ene- | Feb- | mar- | abr- | may- | jun- | jul- | ago- | sept- | oct- | nov- | dic-
25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

94,2 | 93,7 | 93,4 | 93,1 | 95,3 | 93,8 | 92,7 97,8 | 97,5 | 93,7

% CSIRED | 93,2 | 92,8 | 92,8 | 93,5 | 93,6 | 93,8 |93,8| 94,2 | 94,3 | 94,5 | 94,4 | 94,8
Satisfacci

on del
cliente |FIRRED | 98,3 | 98,7 | 95,7 | 97,4 | 96,6 | 98 |97,9| 98,7 | 99,5 98 98 98

FIR 100 | 954 | 93 | 91,8 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 90,2 | 100

En servicios de mantenimiento, el CSI de Zento superd el promedio de la red Toyota
en ocho de los doce meses del afo, con valores cercanos a 97,5 entre agosto y
octubre. En reparaciones, el FIR alcanzé el 100 % en ocho meses, superando a la red
en todos ellos, mientras que febrero, marzo, abril y noviembre se ubicaron por debajo

del promedio de la red, lo que explica el descenso del indicador anual.
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Satisfaccion del cliente - Servicio posventa (CSl)
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Los resultados de 2025 muestran avances en la venta de vehiculos 0 km y en los
servicios de mantenimiento, que alcanzaron sus valores mas altos de los ultimos tres
afios, mientras que Usados y Reparaciones aparecen como los procesos con mayor
margen de mejora. Con la incorporaciéon de la medicion de Plan de Ahorro, Zento

cuenta con un seguimiento de la satisfaccidon en todas sus lineas de venta.
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Desempeio Ambiental

Aspectos materiales: gestion ambiental, eficiencia en el uso de recursos, prevencién

de la contaminacion, cumplimiento normativo y cambio climatico
GRI 3-3

La gestién ambiental constituye uno de los ejes transversales de las operaciones de
Zento y se integra a los procesos de planificacién, seguimiento y mejora de la
organizacion. A través de su Sistema de Gestion Ambiental, la empresa identifica y
evalla los aspectos ambientales asociados a sus actividades, establece objetivos y
controles y realiza el seguimiento de indicadores que permiten evaluar su

desempeiio.

Durante 2025, la gestion estuvo orientada tanto a mantener y mejorar los controles
existentes como a avanzar en iniciativas vinculadas con el uso eficiente de los
recursos, la reduccidon de impactos y la incorporacion de nuevas herramientas de
seguimiento. La continuidad del Sistema de Gestion Ambiental, la recertificacidon bajo
la norma ISO 14001, el desarrollo de acciones en el marco del programa ECODealer y
el fortalecimiento de los indicadores ambientales permitieron consolidar una gestion
cada vez mas integrada a la operacion cotidiana. Por otro lado, el seguimiento de los
consumos de energia y agua, la generacion y valorizacion de residuos, el control de
los aspectos ambientales asociados a talleres y lavaderos y la incorporacién
progresiva de criterios vinculados con las emisiones de gases de efecto invernadero
permiten identificar tendencias, evaluar resultados y definir nuevas oportunidades de

mejora.

A su vez, las acciones ambientales desarrolladas por Zento se encuentran alineadas
con los lineamientos de Toyota Argentina y con los desafios establecidos por el Toyota

Environmental Challenge 2050, promoviendo una gestidn que busca compatibilizar el
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crecimiento de las operaciones con la utilizacién responsable de los recursos y la

prevencion de impactos sobre el entorno.

Politica Ambiental
Aspectos materiales: gestion ambiental, prevencion de la contaminacion,
cumplimiento normativo y uso responsable de recursos

GRI: 2-23, 2-24, 3-3

Aspectos materiales: gestion ambiental, eficiencia en el uso de recursos, prevencion

de la contaminacién, cumplimiento normativo y cambio climatico

En linea con su Sistema de Gestién Ambiental, la organizacidn establece los siguientes

compromisos:

- Mejora continua: desarrollar y promover mejoras ambientales que permitan
evaluar los impactos de las actividades y avanzar en el desempefio ambiental
de la organizacion.

- Prevencion de la contaminacién: incorporar tecnologias ambiental vy
econdmicamente viables que contribuyan a minimizar la generacion de
efluentes y residuos, asi como el consumo de recursos.

- Compromiso ambiental: promover el conocimiento y cumplimiento de las
responsabilidades ambientales entre colaboradores, proveedores vy
contratistas, fortaleciendo la proteccién del ambiente y la prevencion de la
contaminacion.

- Cumplimiento legal y otros requisitos: asegurar el cumplimiento de los
requisitos legales asociados a los aspectos ambientales significativos y de otros
compromisos asumidos por la organizacion.

- Concientizacion ambiental: capacitar y sensibilizar al personal en practicas
destinadas a minimizar los impactos ambientales asociados con sus actividades.

- Control de los recursos: monitorear el consumo de los recursos utilizados y

gestionar adecuadamente los residuos generados.

( 1
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- Comunicacion: mantener la Politica Ambiental actualizada y disponible para los
integrantes de la organizacion y demas partes interesadas.
- Relacion con Toyota: implementar los programas, objetivos, metas, politicas y

estandares ambientales promovidos por Toyota.

Estos compromisos se instrumentan a través del Sistema de Gestion Ambiental de
Zento, mediante objetivos, procedimientos, controles operativos, capacitaciones y
seguimiento de indicadores que permiten evaluar periédicamente el desempefo y

definir oportunidades de mejora.

Toyota Environmental Challenge 2050

En linea con la vision global de Toyota Motor Corporation, Zento adhiere al Toyota
Environmental Challenge 2050, una estrategia compuesta por seis desafios que
buscan reducir a cero el impacto ambiental negativo de las operaciones y contribuir

a una sociedad en armonia con la naturaleza.

T

Cero emisiones de CO2
en vehiculos nuevos

Minimizacion y Establecer una sociedad il Establecer una sociedad
optimizacion del uso del il basada en la cultura del jfutura en armonia con la
agua reciclado naturaleza

Actualmente, Zento contribuye de manera directa a cuatro de los seis desafios

definidos por Toyota de la siguiente manera:
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e Desafio 2—Cero emisiones de CO, en operaciones: avance en la transiciéon hacia
fuentes de energia de menor impacto mediante la implementacion del
proyecto de generacidon solar fotovoltaica, orientado a incrementar la
autogeneracion y reducir el consumo de energia de red, junto con la proyeccién
de contratacién de energia renovable a través de YPF Luz, evaluada durante
2025 como una alternativa para ampliar la participacion de fuentes renovables
y reducir las emisiones indirectas asociadas al consumo eléctrico.

e Desafio 4 — Uso responsable del agua: implementacién y mejora de medidas
destinadas a optimizar el consumo de agua en los procesos de lavado, junto
con sistemas de reutilizacion y seguimiento de indicadores de desempeiio
hidrico.

e Desafio 5—Hacia una sociedad basada en la economia circular: fortalecimiento
de la separacion en origen, valorizacion de materiales reciclables y articulacion
con cooperativas y organizaciones como LAJA, promoviendo la recuperacion y
reutilizacién de materiales.

e Desafio 6 — Convivencia con la naturaleza: desarrollo de acciones de
capacitacion y concientizacion ambiental dirigidas a los colaboradores,
orientadas a fortalecer buenas practicas y una mayor responsabilidad en el

cuidado del entorno.

De este modo, Zento avanza de forma progresiva en su contribuciéon al Toyota
Environmental Challenge 2050, integrando objetivos ambientales concretos vy

medibles dentro de su gestion operativa y su compromiso con la sostenibilidad.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

En linea con la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, Zento adhiere a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) como marco de referencia para integrar la sostenibilidad
en su gestion. Mas allda de los compromisos asumidos a través del Toyota

Environmental Challenge 2050, la empresa reconoce su responsabilidad y capacidad
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de contribuir al logro de los ODS desde su rol como concesionario oficial y agente de

desarrollo local.

EDUCACION AGUALIMPIA
DE CALIDAD Y SANEAMIENTO

L]

TRABAJO DECENTE 12 PRODUCCION 1 ACCION
Y CRECIMIENTO YCONSUMO POR EL CLIMA
ECONOMICO RESPONSABLES

i 1CO | &>

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

En este sentido, Zento enfoca su aporte prioritariamente en los siguientes objetivos,

por su vinculo directo con la actividad:

e ODS 4 - Educacion de calidad: desarrollo de instancias de formacién vy
capacitacion para colaboradores, junto con programas de vinculacidn

educativa y empleabilidad destinados a jovenes.
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e ODS 6 —Agua limpia y saneamiento: implementacidon de medidas orientadas al
uso eficiente del agua, seguimiento de consumos y mejora de los sistemas
utilizados en los procesos de lavado y reutilizacion.

e ODS 7 — Energia asequible y no contaminante: incorporacidon de generacién
solar fotovoltaica y evaluacion de alternativas para incrementar la participacién
de energia proveniente de fuentes renovables dentro del consumo eléctrico de
la organizacion.

e ODS 8 — Trabajo decente y crecimiento econdmico: generacién de empleo
formal, desarrollo profesional, capacitacién, promocion de condiciones seguras
de trabajo y crecimiento responsable de la actividad.

e ODS 12 -Producciényconsumo responsables: gestion eficiente de los recursos,
separacion y valorizacion de residuos, reutilizacion de materiales y
fortalecimiento de practicas de economia circular.

e ODS 13 —Accidn por el clima: avance en la reduccién de emisiones asociadas al
consumo energético mediante generacion renovable y desarrollo progresivo de
herramientas para cuantificar y gestionar la huella de carbono de la
organizacion.

e ODS 17 — Alianzas para lograr los objetivos: articulacién con Toyota Argentina,
instituciones educativas, cooperativas, proveedores y organizaciones locales

para desarrollar iniciativas ambientales y sociales de manera conjunta.

Sistema de Gestion Ambiental

Aspectos materiales: gestion ambiental, cumplimiento normativo, mejora continua.

GRI: 2-23, 2-24, 3-3

La implementacion de la Politica Ambiental y las contribuciones a los Desafios
Ambientales 2050 de Toyota se articulan a través del Sistema de Gestion Ambiental

(SGA) de Zento, que establece procedimientos, responsabilidades, controles vy
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objetivos medibles para organizar y dar seguimiento al desempeio ambiental de la

organizacion.

El sistema se encuentra certificado bajo la norma ISO 14001 desde 2009 y ha
mantenido su vigencia de manera continua, consoliddndose como una herramienta
central para integrar la gestion ambiental a las operaciones del concesionario.
Durante 2025, Zento obtuvo una nueva recertificacion con resultados satisfactorios,
destacandose avances vinculados con la eficiencia energética y la gestion de

efluentes.

El SGA se apoya en auditorias internas y externas, seguimiento de indicadores, control
del cumplimiento legal y capacitaciones periddicas, promoviendo una cultura de

prevencion, participacion y mejora continua en todos los niveles de la organizacion.

Programa ECODealer
Aspectos materiales: cultura ambiental, uso eficiente de recursos, economia circular

y mejora continua.

GRI: 3-3

Zento participa activamente del Programa Ecodealer, una iniciativa de Toyota
Argentina que impulsa la gestion sustentable dentro de su red de concesionarios. Este
programa tiene como objetivo integrar la sustentabilidad en todas las operaciones y
se estructura sobre tres pilares: gestion ambiental, uso eficiente de los recursos y

responsabilidad social.

En este marco, Zento implementa medidas concretas para optimizar el consumo
energético, reducir los residuos y fortalecer la cultura ambiental interna. Durante
2025, las sucursales Lanus y Adrogué mantuvieron el Nivel Azul (Blue Level) del

programa, alcanzado en 2024.
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Entre las principales acciones se destacan:

e Uso eficiente de energia: aplicacién del Procedimiento de Consumo Eléctrico
Eficiente, con responsables designados por sector, sectorizacion de
iluminacién, reemplazo total de luminarias por tecnologia LED, y control
automatizado de equipos de climatizacién mediante temporizadores.

e Gestion del agua: incorporacion de griferias con corte automatico, inodoros de
doble descarga y sistemas de reutilizacidon de agua de lluvia en lavaderos, con
mediciones periddicas en m3/TUS.

e Gestion de residuos: separacion y reciclado de carton y papel en todas las areas,
sumado al reciclado de airbags junto a la articulacidon con cooperativas locales
y donacidén de material reciclado a iniciativas sociales como la Fundacion
Garrahan.

e Educacion ambiental: capacitacion en politicas de reduccidn, reciclado vy
eficiencia, promoviendo habitos sostenibles y comunicacién interna del

programa.

Como resultado, en 2025 la intensidad energética de Zento se redujo un 11,7 %
respecto del afio anterior, al pasar de 12,7 a 11,2 kWh/TUS, segun se detalla en la

seccion de Energia.

Este programa se integra al Sistema de Gestiéon Ambiental ISO 14001, alineando las
metas locales de Zento con los Desafios Ambientales 2050 de Toyota y fortaleciendo
una cultura organizacional basada en la responsabilidad, la eficiencia y la innovacién

sostenible.

Indicadores de desempeino ambiental
Aspectos materiales: eficiencia energética, uso responsable de recursos, economia

circular, reduccién de emisiones.

GRI: 3-3, 302-1, 302-3, 302-4, 303-1, 303-3, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5
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Energia: consumo, eficiencia y autogeneracion

GRI: 302-1, 302-3, 302-4

La energia eléctrica constituye un objeto de monitoreo constante dentro de la gestidn
ambiental de Zento, ya que permite evaluar de manera directa el impacto de las
acciones implementadas en materia de eficiencia, uso racional de los recursos y
mejora continua. El seguimiento sistematico de este indicador refleja en qué medida
las politicas y procedimientos adoptados, como la sectorizacién de iluminacion, el
reemplazo por luminarias LED, la automatizacién de equipos de climatizacion o la

capacitacion del personal, contribuyen a reducir el consumo relativo y optimizar el

desempefio energético global del concesionario.

Consumo de energia

496.
T 96.630

499.524 512.513 472.778

Total de Unidades en 31.628 36.683 40.393 42.215 4,5%

Servicio (TUS)

KWh / TUS 15,7 13,6 12,7 11,2 -11,7%

En 2025, el consumo total de energia eléctrica fue de 472.778 kWh (1.702 GJ), un 7,8
% menos que en 2024, mientras que las Unidades en Servicio crecieron un 4,5 %.
Como resultado, la intensidad energética pasé de 12,7 a 11,2 kWh/TUS, una mejora
interanual del 11,7 %. Si se considera el periodo 2022-2025, el consumo total se
redujo un 4,8 % mientras la actividad crecié un 33 %, y la energia utilizada por cada
unidad de servicio disminuyd un 29 %. Esta evolucidn refleja el impacto acumulado
de las medidas de eficiencia implementadas en el marco del Sistema de Gestidon

Ambiental y el programa ECODealer.
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2022 2023 2024 2025

Grafico: representacion grafica de la disminucién del consumo de energia eléctrica por unidad atendida

desde el 2022 al 2025.

Consumo de energia eléctrica
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Gréfico: representacion grafica del consumo de energia eléctrica desde el 2022 al 2025.

En mayo de 2025 se puso en funcionamiento el sistema de energia solar fotovoltaica
de la sucursal Adrogué, con una capacidad de 62,1 kWp. Entre mayo y diciembre, los
paneles produjeron 45,6 MWh de los cuales 40,7 MWh fueron consumidos
directamente por la sucursal y 4,8 MWh se inyectaron a la red eléctrica luego de llevar

a cabo el tramite de Generacidén Distribuida. En ese periodo, la autogeneracién cubrid
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el 39,7 % del consumo de la sucursal Adrogué y el 8,6 % del consumo eléctrico total

de Zento en el afo, lo que evitd la emisién de aproximadamente 16 toneladas de CO,.

Se proyecta para 2026 una generacidon anual cercana a 82 MWh, equivalente a
aproximadamente el 17 % del consumo eléctrico total de la organizacién. Esta energia
renovable permitiria evitar alrededor de 28 toneladas de CO, por afio, contribuyendo
a reducir la huella de carbono en el marco del Desafio 2 del Toyota Environmental

Challenge 2050.
Agua: gestion responsable y reutilizacion

GRI: 303-1, 303-3

En linea con el Desafio Ambiental N.2 4 del Toyota Environmental Challenge 2050,
Zento orienta su gestion hidrica hacia el uso responsable y la eficiencia en todos sus
procesos. El agua utilizada proviene de la red de suministro publico y se destina
principalmente a lavaderos, talleres y servicios sanitarios. El seguimiento sistematico
de los consumos permite medir el impacto de las acciones implementadas y orientar

la mejora continua.

Agua potable consumida (m3)

Total de Unidades en Servicio
(TUS)

m3 / TUS
*A partir de 2025 se incorpora la medicién de la sucursal Canning, por lo que la variacién respecto

de 2024 refleja principalmente el cambio de alcance

En 2025, el consumo de agua de red fue de 3.975 m3, un 23 % mas que en 2024,
mientras que las Unidades en Servicio crecieron un 4,5 %. Como resultado, la
intensidad hidrica pasé de 0,08 a 0,09 m3/TUS. Esta variacidn se encuentra influida
por la incorporacion de la sucursal Canning al registro de consumos, que hasta 2024

no formaba parte de la medicion. La ampliacion del alcance representa un avance en
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el objetivo de contar con un seguimiento integral de todas las sucursales. Al mismo
tiempo, implica que los valores de 2025 no sean directamente comparables con los
de afios anteriores, por lo que se toman como nueva linea de base para evaluar el

desempefio hidrico en los préximos periodos.

Durante el periodo 2022-2024, con el alcance anterior, la intensidad hidrica se redujo
de 0,11 a 0,08 m3/TUS, lo que representa una disminucion del 25 % en el uso de agua
por unidad de servicio. Esta mejora refleja el impacto de las medidas de ahorro
implementadas, como las griferias con corte automatico, los inodoros de doble

descarga y la reutilizacién de agua de lluvia en los lavaderos.

Agua potable consumida (m3)

3.975

3.362 3.442

2022 2023 2024 2025

Gréfico: representacion grafica del consumo de agua desde el 2022 al 2025
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0,11
0,09

0,08

2022 2023 2024 2025

Grafico: representacién grafica de la disminucién del consumo de agua por unidad atendida desde el 2022

al 2025.

Para 2026, Zento se propone consolidar la medicidn en las tres sucursales y, a partir
de esta nueva linea de base, retomar la tendencia de reducciéon de la intensidad

hidrica.
Residuos y Economia Circular

GRI: 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

En el marco del Desafio Ambiental N.2 5 del Toyota Environmental Challenge 2050,
Zento gestiona sus residuos con el objetivo de reducir su generacién, valorizar los
materiales recuperables y asegurar la disposicion adecuada de aquellos que no
pueden recuperarse, articulando estas acciones con organizaciones sociales de la
comunidad. Los residuos se generan principalmente en talleres, lavaderos y areas
administrativas, y se clasifican en reciclables, domiciliarios y especiales. Estos ultimos,
asociados a la operacidn de talleres y lavaderos, requieren una gestion diferenciada

para prevenir impactos sobre el suelo y el agua.
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2025%**

Total de residuos generados (kg)

Total de Unidades en Servicio (TUS)

* En 2023 no se registraron tapitas ni papel
**En 2025 se incorpord el registro de residuos domiciliarios en la sucursal de Lanus
Tabla: evolucién de la generacion total de residuos

En 2025 se generaron 93.973 kg de residuos, un 65,7 % mas que en 2024, mientras
que las Unidades en Servicio crecieron un 4,5 %. La intensidad de generacion pasé de
1,40 a 2,23 kg/TUS. Parte de este aumento responde a la incorporacion, por primera
vez, del registro de residuos domiciliarios de la sucursal Lanus, que sumaron 13.442
kg. Las sucursales de Adrogué y Canning aun no cuentan con medicion de esta
corriente. Si se consideran Unicamente las categorias medidas en 2024, la generacion

fue de 80.531 kg, un 42 % mas que el afio anterior, con una intensidad de 1,91 kg/TUS.

El incremento se concentré en los residuos especiales, en particular en los aceites
(+65,8 %) y los barros (+55,1 %). En perspectiva, los valores de 2024 resultaron
inferiores tanto a los de 2023 como a los de 2025. Si se comparan las mismas

categorias medidas en 2023, la intensidad de 2025 (1,90 kg/TUS) es un 11 % menor

que la de ese afo.

Categoria

Tapitas S/D

Reciclables Papel S/D 328,66 284
Carton 6.979 9.273 10.071
Domiciliarios Domiciliario S/D S/D 13.442
Aceites 20.600 15.800 26.200
Especiales Solidos 14.035 12.248 14.443
Barros 37.000 19.000 29.470
otale 78.614 56.702 93.973

Tabla: detalle por tipo de residuo

Los materiales reciclables sumaron 10.418 kg en 2025, un 7,9 % mas que en 2024, un
crecimiento superior al de la actividad (4,5 %). El cartén recuperado alcanzé 10.071

kg (+8,6 %) a través del circuito con las Cooperativas Reciclados Quito de Lanus Este

47

—
| —



@® | ZENTO

y Plaza Lavalle de El Jagliel. Asimismo, se donaron 63,2 kg de tapitas y 284 kg de papel

a la Fundaciéon Garrahan.

Zento analizara la evolucién de las corrientes de residuos especiales para identificar
las causas de su variacion y definir acciones de reducciéon. En cuanto a su destino, el
11,1 % de los residuos generados en 2025 fue destinado a reciclaje, mientras que el
88,9 % restante fue destinado a eliminacion mediante distintas operaciones, segun su
tipo y peligrosidad. Los aceites usados se destinan a valorizacidon energética, los
residuos soélidos especiales reciben tratamiento fisico-quimico, los barros se disponen

en rellenos de seguridad y los residuos domiciliarios en relleno sanitario.

El enfoque de Zento en la gestion de residuos combina criterios de trazabilidad,
economia circular y valor social. Por esa razodn, los residuos peligrosos continuan
siendo tratados por el operador autorizado SILVA S.A., asegurando cumplimiento

normativo y disposicion final adecuada.

Destino Operacion | Tipo de residuo ‘ kg ‘ %
Nc.) d.estlln'ados a Reciclaje No .pel|grosos (cartén, papel, 10.418 | 11,10%
eliminacion tapitas)
Inci . L,
NCINEracion con recuperacion | peigrosos (aceites) 26.200 | 27,90%
de energia
) Tratamiento fisico-quimico Peligrosos (sélidos) 14.443 | 15,40%
Destinados a
eliminacién ) )
Relleno de seguridad Peligrosos (barros) 29.470(31,40%

No peligrosos (domiciliarios,

. 13.442 | 14,30%
sucursal Lanus)

Relleno sanitario

ota 93.973| 100%

Por otro lado, Zento mantiene un programa de reutilizacion de airbags fuera de uso
junto a la Cooperativa LAJA (Villa Diamante), que transforma el material textil en
productos de uso cotidiano. Esta cooperativa, luego de las campafias que se realizan

desde Zento para el reemplazo de los airbags, recibe los mismos e inician un proceso
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para transformarlos en telas limpias para su confeccidén. De esta manera, producen
bandoleras, bolsos materos junto a su yerbera y azucarera, carteras, porta
documentos, basurero para autos y mochilas. Todos estos productos son exhibidos

para su venta en nuestras sucursales.

Durante 2025, se entregaron 300 airbags, que fueron convertidos en 253 productos

confeccionados, promoviendo asi la inclusion laboral y la reduccién de residuos.

Para 2026, Zento se propone extender el registro de residuos domiciliarios a las
sucursales de Adrogué y Canning, mantener el crecimiento de los materiales

reciclados y definir acciones de reduccidn para las corrientes de residuos especiales.

Estas acciones permitiran consolidar una gestion mas eficiente, trazable y alineada
con los principios de mejora continua y economia circular que promueve Toyota,

integrando el compromiso ambiental con el desarrollo social de la comunidad.
Emisiones y Cambio Climatico

GRI: 3-3

Zento todavia no cuenta con una medicidén formal de su huella de carbono. Durante
2026 se realizara el primer cdlculo corporativo, correspondiente a las emisiones de

2025, alineado con la metodologia de Toyota Argentina. Abarcara las emisiones
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directas (alcance 1), principalmente asociadas al consumo de combustibles de la flota,
y las indirectas por consumo de electricidad (alcance 2), y sus resultados se

presentaran en el préximo reporte.

Mientras tanto, la gestidon de emisiones se centra en reducir el consumo de energia
de red, principal fuente de emisiones indirectas de la organizacién. En 2025, la
electricidad tomada de la red fue de 432.038 kWh, un 15,7 % menos que en 2024,
como resultado de la disminucidén del consumo total y de la incorporacién de la
autogeneracion solar. Las medidas de eficiencia iniciadas en afios anteriores, como la
iluminacion LED, la automatizaciéon de los equipos de climatizacion y el Procedimiento
de Uso Eficiente de Consumo Eléctrico, continuaron implementandose de manera

progresiva en todas las sucursales.

La energia generada por la planta solar de Adrogué evité en 2025 la emision de
aproximadamente 15,6 toneladas de CO,, calculadas con el factor de emisién de la
red eléctrica argentina publicado por la Secretaria de Energia para ese afo (0,343

tCO,/MWHh).

Para 2026, la reduccion de emisiones avanzara en tres lineas. A partir de agosto, YPF
Luz abastecera con energia renovable la totalidad del consumo eléctrico de las tres
sucursales de venta de vehiculos 0 km: Lands, Adrogué y Canning. Ademas, se
ampliard el sistema fotovoltaico con la instalacidn de nuevos paneles y se desarrollara
un estudio de eficiencia energética de las sucursales para identificar nuevas
oportunidades de reduccidn del consumo. Junto con la primera medicidn de la huella
de carbono, estas acciones permitiran establecer una linea de base y definir metas de

reduccion.
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Desempeino Social - Capital Humano

Aspectos materiales: Desarrollo profesional y bienestar del personal, diversidad,
igualdad de oportunidades e inclusion, derechos humanos y ética laboral, bienestar y
clima organizacional, seguridad y salud en el trabajo

GRI: 2-7, 3-3, 401-1, 401-2, 403-1, 403-2, 403-5, 403-7, 404-1, 405-1, 406-1

Compromiso y respeto por las personas

GRI: 3-3, 406-1

En Zento, entendemos que nuestros colaboradores son la parte esencial del éxito de
la organizacion. Por eso, asumimos el compromiso de escuchar a cada uno de ellos,
acompanar su desarrollo y brindarles el apoyo necesario para que puedan crecer

tanto profesional como personalmente.

Nuestro modelo de gestion se basa en la mejora continua, la escucha activa y la
predisposicidon constante para superarnos como equipo. Creemos que un entorno de

trabajo saludable, participativo y respetuoso es la base de toda empresa sostenible.

En este sentido, Zento promueve el respeto irrestricto por los derechos humanos, la
igualdad de oportunidadesy la diversidad en todas sus formas. No se toleran actos de
discriminacién, acoso, ni ningun tipo de conducta que vulnere la dignidad de las
personas. Ante cualquier situacion que contravenga estos valores, la organizacién
actua con firmeza, aplicando los procedimientos y sanciones correspondientes.

Durante 2025 no se registraron casos de discriminacion.

A su vez, fomentamos el didlogo abierto, la colaboracién entre areas y el
reconocimiento del esfuerzo individual y colectivo. Cada integrante del equipo tiene
la posibilidad de proponer mejoras, capacitarse y asumir nuevos desafios dentro de

un marco de equidad, transparencia y respeto mutuo.
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De esta manera, Zento consolida una cultura organizacional centrada en las personas,
orientada al desarrollo integral, al bienestar y a la generacién de valor compartido con

la comunidad.

Composicion del equipo
GRI: 2-7,401-1, 405-1
Estos datos corresponden al cierre del ejercicio 2025 y se elaboran a partir del

relevamiento y seguimiento del area de recursos humanos que evalua anualmente

los indicadores de rotacion, diversidad y bienestar del personal, entre otros.

Unidad / Descripcién

Indicador

Empleados al inicio del afio Dotacion al 01/01/2025 218
Empleados al cierre del afio Dotacion al 31/12/2025 249
Altas Ingresos efectivos durante 2025 85
Bajas Egresos efectivos durante 2025 54
Promedio de dotacion anual (Inicio + Cierre) / 2 233,5
Tasa de ingreso Altas / Promedio de dotacion anual x 100 36,4%
Tasa de rotacién Bajas / Promedio de dotacién anual x 100 23,1%
Edad promedio Afios al 31/12/2025 35 afios

Antigliedad promedio

Afios al 31/12/2025

3 afios y 6 meses

Total mujeres Personas 79
Total varones Personas 170
L , Mujeres 31,7%
Distribucion por género
Varones 68,3%

Los indicadores de ingreso y rotaciéon fueron calculados conforme al GRI 401-1,
utilizando el promedio de dotacién anual, obtenido de la media entre el total de

empleados al inicio y al cierre del ejercicio, como base de referencia.

Durante 2025, la dotacion de Zento pasd de 218 a 249 colaboradores, lo que
representa un crecimiento neto del 14,2 %. A lo largo del afio se incorporaron 85
personas y se registraron 54 desvinculaciones, con una tasa de ingreso del 36,4 % vy

una tasa de rotacion del 23,1 %, frente al 21,9 % y el 16,8 % registrados en 2024.

La edad promedio del equipo se ubicé en 35 afos y la antigliedad promedio en 3 afios

y 6 meses, un valor influido por el volumen de incorporaciones del afio. En materia de
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diversidad, las mujeres representan el 31,7 % de la dotacion (79 personas) y los

varones el 68,3 % (170 personas), una proporcion similar a la de 2024.

Dotacion por area y categoria

GRI: 2-7

Del total de 249 colaboradores, la mayor concentracidn se encuentra en el area de
Posventa, con 101 personas (40,6 %), que agrupa técnicos, asesores de servicio y
personal de apoyo. Le sigue Ventas, con 54 personas entre Ventas y Ventas TPA (21,7
%), donde se desempenan los asesores comerciales y los responsables de atencién al
cliente. Las areas de Administracion, Administracion TPA y Contable reunen 42
personas (16,9 %), a cargo de las funciones contables y de soporte interno. El resto
de la dotacidn se distribuye entre Marketing, Recepcidon, Mantenimiento y Kinto (19

personas), RRHH y Calidad (14), Usados (9), Logistica (8) y Auditoria (1).

La estructura jerarquica estd compuesta por 1 presidente, 11 gerentes, 3 jefes de
taller y 7 supervisores, que en conjunto representan el 8,8 % de la dotacion. El 91,2 %
restante corresponde a personal operativo y administrativo. Se trata de una
estructura con pocos niveles de conduccién, que favorece la comunicaciéon directa

entre los equipos y sus responsables.

Distribucion por sucursal

GRI 2-7
Sucursal Cant. empleados ‘ %
Lanus 113 45%
Adrogué 81 33%
Canning 37 15%
Usados Adrogué 5 2%
Usados Avellaneda 13 5%
Total 249 100%
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Empleados por sucursal

Lanus
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Usados
Avellaneda
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Usados Adrogué
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Canning
15%

Adrogué
33%

La dotacién de Zento se concentra principalmente en la sucursal Lanus (45 %), sede
central y la de mayor antigliedad de la organizacion, seguida por Adrogué (33 %).
Entre ambas reunen el 78 % de los colaboradores. Canning concentra el 15 % de la

dotacion y las unidades de Usados de Adrogué y Avellaneda, el 7 % restante.

Respecto de 2024, el crecimiento de la dotacion se reflejé en todas las sedes. Los
mayores aumentos relativos se dieron en Canning, que paso de 27 a 37

colaboradores, y en Usados Avellaneda, que pasé de 5 a 13.

Beneficios

GRI: 401-2

En Zento, el bienestar de nuestros colaboradores es una prioridad. La empresa
promueve un entorno laboral donde el esfuerzo, la dedicacién y el compromiso se
reconocen a través de distintos beneficios que buscan mejorar la calidad de vida y el

desarrollo personal de cada integrante del equipo.
Los beneficios institucionales que ofrece Zento incluyen:

e Planes de ahorro con descuento exclusivo para colaboradores.
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e Descuento en la compra de vehiculos 0 km, incluyendo accesorios, repuestos y
mano de obra.

e Regalo institucional en el dia del cumpleafios.

e Politica de préstamos al personal.

e Descuentos en el alquiler de vehiculos KINTO.

Ademas, el drea de Recursos Humanos implementa un programa interno de
beneficios orientado al bienestar personal y familiar, que contempla acuerdos con

empresas y prestadores locales, entre ellos:

e Descuentos en obras sociales (Osmecon, Omint, Sancor Salud y Premedic).
e Beneficios en comercios de decoracién y mobiliario infantil.

e Descuentos en cursos de inglés.

e Bonificaciones en pinturerias.

e Lavado de vehiculos.

Estas acciones refuerzan el compromiso de Zento con el equilibrio entre la vida
personal y laboral, el bienestar integral y la motivacion del personal, promoviendo un
entorno de trabajo basado en el respeto, la valoraciéon y el orgullo de pertenecer a la

organizacion.

Asimismo, todos los beneficios y programas vigentes son comunicados de manera
periddica a través de los canales internos de la empresa, como la aplicacion Naaloo y
el grupo institucional de WhatsApp, que funcionan como herramientas de
comunicacioén directa y participativa con todos los colaboradores. A través de estos
canales también se difunden las instancias de capacitacion, actividades internas y
novedades corporativas, fortaleciendo la comunicacién transversal y la cultura de

mejora continua.

Formacion y desarrollo

GRI: 404-1
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En Zento, entendemos que el crecimiento de la empresa depende del desarrollo de
las personas que la integran. Por eso, fomentamos una cultura de aprendizaje
continuo, brindando a cada colaborador la posibilidad de ampliar sus conocimientos

y fortalecer sus competencias técnicas, comerciales y de gestion.

Durante el afio, se promueven diversas instancias de capacitacidn, tanto presenciales
como virtuales, que incluyen talleres, seminarios y programas de formacion interna,
orientados a la mejora continua, la excelencia en la atencidn al cliente y la seguridad

operativa.

Participantes

Se comunica la filosofia Toyota,
5 Ias.SS, Kaizen (mejora 65 en 18
Curso de Induccién continua), las normas de 36

. ) - inducciones
calidad, seguridad e higiene y
las politicas de la empresa

Formacion especifica de las
Instituto Toyota habilidades requeridas para 124 588
puestos especificos

Uso de matafuegos, primeros
auxilios, uso de EPP, riesgo

Seguridad e Higiene en el eléctrico, movimiento manual 249 752
trabajo de carga, roles de evacuacion y
cdmo actuar ante una
evacuacion

En 2025 se dictaron 1.382 horas de capacitacién, lo que equivale a un promedio de
5,6 horas por colaborador. Cabe destacar que, dentro del plan de formacion, cada afio
se celebra el “Dia del Reinicio”, una jornada de reflexidn que promueve la conciencia
sobre la calidad y la seguridad, inspirada en las lecciones aprendidas del accidente
ocurrido en 2009. Este espacio refuerza la importancia de detenerse, revisar los

procesos y asumir los errores como parte del aprendizaje continuo.
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Seguridad y salud en el trabajo

GRI: 3-3, 403-1, 403-2, 403-5, 403-7

La gestion de la seguridad y salud en el trabajo de Zento se desarrolla en cumplimiento
de la Ley N.2 19.587 de Higiene y Seguridad en el Trabajo y su normativa
reglamentaria, y alcanza a la totalidad de los colaboradores de todas las sucursales.
La organizacién cuenta con un servicio externo de Higiene y Seguridad, que presta las
horas profesionales establecidas por la normativa, y con una responsable interna de
Seguridad e Higiene que trabaja de manera coordinada con este servicio. Entre sus
tareas se encuentran las verificaciones diarias en las sucursales, la gestion de los
estudios requeridos, el control de vencimientos y la atencidn de las inspecciones de
los organismos de control. La cobertura de riesgos del trabajo esta a cargo de Experta

ART.

Los riesgos se identifican mediante recorridas periddicas en las sucursales, a partir de
las cuales se elaboran analisis de riesgo por puesto de trabajo. Estos analisis dan
origen a procedimientos de trabajo seguro, que se transmiten a los colaboradores en
las capacitaciones de Seguridad e Higiene y se encuentran disponibles en el lugar de
trabajo mediante los cddigos QR de Acciones Seguras y Hojas de Seguridad. En 2025,

las capacitaciones en la materia sumaron 758 horas y 256 participaciones.

Los requisitos de seguridad alcanzan también a las empresas contratistas que realizan
tareas en las sucursales. Antes de su ingreso, se les solicita la habilitacion
correspondiente, un seguro con clausula de no repeticion a favor de Zento, el uso de
elementos de proteccidon personal y los certificados de capacitacién o aptitud del

personal que realizara los trabajos.
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Desempeino Social - Comunidad

Aspectos materiales: compromiso social, impacto local, educacidon y empleabilidad,
relacion con los clientes

GRI: 3-3, 413-1, 413-2

Compromiso con la comunidad

GRI: 3-3,413-1

En Zento entendemos que nuestra responsabilidad va mas alla de los limites del
negocio. Por eso, mantenemos un compromiso activo con las comunidades en las que
operamos, promoviendo iniciativas que fortalezcan la educacién, el desarrollo social

y la integracion.

Durante 2025, Zento continué desarrollando programas de educacidon vy
empleabilidad, acciones solidarias y actividades de vinculacién con sus clientes, que

se detallan a continuacion.

A su vez, las operaciones de los concesionarios pueden generar impactos potenciales
sobre su entorno inmediato, vinculados principalmente con ruido, efluentes, residuos
e impacto visual. Estos aspectos se encuentran identificados en la matriz de partes
interesadas del Sistema de Gestion Ambiental y se gestionan mediante controles
operativos, seguimiento del cumplimiento legal y la intervencién de operadores
habilitados para el tratamiento de residuos. Durante 2025 no se registraron reclamos

de vecinos ni incumplimientos vinculados con estos aspectos.
Educacion y empleabilidad

GRI: 3-3,413-1

Programa “Toyotizando Jovenes”

Zento mantiene una alianza con tres instituciones educativas llamadas Instituto
Técnico Nuestra Senora de Itati, Escuela de Educacion Secundaria Técnica N22 “Gral.

Enrique Mosconi” y E.E.S.T N29 “Ing. Torcuato di Tella” (Avellaneda), con las cuales
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llevd adelante el programa Toyotizando Jévenes, destinado a estudiantes de las

especialidades de mecanica e informatica.

Durante el afo se recibieron tres grupos de pasantes, quienes permanecieron tres
meses en la empresa aprendiendo de los colaboradores de distintas areas. Al
comenzar su experiencia, se le realiza una induccién donde se trasmite los principios
del Toyota Way, las 5S y las buenas practicas de trabajo. Luego, a lo largo de su
experiencia, los jévenes con orientacion en mecanica acompafiaron a nuestros
mecanicos en su dia a dia dentro del taller aprendiendo sobre los diferentes servicios
posventa y, los jovenes con orientacion en informatica acompafaron a los sectores
de sistemas, recursos humanos, administraciéon y calidad comprendiendo el
funcionamiento interno del concesionario. Al finalizar el ciclo, el equipo de Recursos
Humanos desarrollé un taller de empleabilidad, donde los estudiantes aprendieron a
elaborar su curriculum, crear su perfil de LinkedIn y prepararse para una entrevista
laboral. Ademas, seis alumnos seleccionados participaron del Programa de Mejora de

la Educacién Técnica Automotriz (META) de Toyota en la planta de Zarate.




Estas iniciativas reflejan la voluntad de la empresa de abrir sus puertas a la

comunidad, generando oportunidades de aprendizaje real y acompafando el

desarrollo de las proximas generaciones de profesionales.

Donacion de una Hilux a la Escuela Técnica N.° 6

En el marco de sus acciones con escuelas técnicas de todo el pais, Toyota Argentina
dond en 2025 una Hilux a la Escuela Técnica N.2 6 “Trenes Argentinos”, de Remedios
de Escalada (Lanus), y Zento colabord con la logistica del traslado. El vehiculo serd
utilizado como herramienta de aprendizaje, para que los estudiantes puedan analizar

su motor, sus partes y su funcionamiento.

Zento acompaia a esta escuela desde hace anos a través de distintos proyectos, en

linea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4, Educacién de calidad.
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Compromiso solidario

GRI: 3-3, 413-1, 413-2
Apadrinamiento del Comedor de Julia

Desde 2016, Zento mantiene un vinculo permanente con el Comedor de Julia, ubicado
en el barrio San José Obrero de Villa Caraza, Lanus Oeste, donde se brinda asistencia

alimentaria diaria a mas de 700 familias.

Durante 2025, el apoyo continud a través de la entrega de alimentos e insumos,
reunidos a lo largo del ano mediante donaciones de la empresa, sus colaboradores y

sus clientes.

61

—
| —



@ | ZENTO

Ademads, como en ainos anteriores, con motivo del Dia de la Niflez Zento organizé una
colecta de juguetes en sus tres sucursales, con la participacion de clientes y

colaboradores que luego fueron entregados al Comedor de Julia.




Adopcion responsable junto al Refugio Vida Animal

Durante 2025, Zento abrio las puertas de su sucursal Adrogué para una sesién de fotos
con perros del Refugio Vida Animal, con el objetivo de difundir su adopcién y dar a

conocer el trabajo que realiza la organizacion.

Vinculo con los clientes y cultura Toyota
GRI: 3-3
Durante 2025, Zento organizo cuatro actividades destinadas a sus clientes, orientadas

a acercarlos a la marca, a sus vehiculos y a la forma de trabajo de Toyota.

En marzo se realizé un taller de mecanica basica para clientas, dictado junto al Vitarti
Girls Team, un equipo de pilotos y mecanicas mujeres. Durante la jornada, las
participantes aprendieron sobre los fluidos del motor, la vida atil de la bateria y el
cambio de neumaticos, entre otros temas, en un espacio de intercambio que conto

con el auspicio de Wiirth.
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Ese mismo mes se llevd a cabo la octava Travesia 4x4 en Necochea, organizada junto
a Club Toyota y Sin Huellas 4x4. Durante un fin de semana, los clientes recorrieron
distintos terrenos y pusieron a prueba las capacidades de sus vehiculos. En la misma
linea, en noviembre se realizd una clinica de manejo off road en el Autédromo de

Buenos Aires para los socios de Club Toyota, también junto a Sin Huellas 4x4.
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En septiembre, 40 clientes del concesionario visitaron la planta de produccion de
Toyota Argentina en Zarate, donde conocieron el proceso de fabricacién de la Hilux,
la SW4 y la Hiace, asi como la organizacion de la linea de produccién y los procesos
de trabajo de la compaiiia. Zento prevé continuar con estas actividades durante 2026,

ampliando las instancias de encuentro con sus clientes.
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Contenidos GRI

Declaracion de uso: Zento S.A. ha elaborado el informe de conformidad con los

Estandares GRI para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2025.
GRI 1 utilizado: GRI 1: Fundamentos 2021.
Estandares Sectoriales GRI aplicables: No aplica.

Desafios
. . ., Toyota
Estandar Contenido / Seccion del . .
) Enviromental | relacionados
GRI Indicador reporte
Challenge
2050
Detalles
organizacionales /
Actividades, “Nuestra
2-1/2-6 i, - 8,17
cadenadevalory | Organizacion
otras relaciones
comerciales
Entidades incluidas
Periodo, “
/ . Reportey
frecuencia y punto i m
de contacto / Materialidad” y
2-2a2-5 ., “Punto de - -
Actualizacion de la
. i contacto para
informacion / M
e . consultas
Verificacion
externa
p . Parcial. Informacion
Composicion . .
. no disponible: el
del equipo”, .
“ L desglose por tipo de
Dotacién por .
2-7 Empleados , . - 8 contrato y jornada no
area y categoria
PR se encuentra
y “Distribucién . .
V) disponible para este
por sucursal ,
periodo.
Informacién no
disponible: la
2.8 Trabajadores que organizacién prevé
no son empleados relevar esta
informacién para el
proximo periodo.
Estructura de “Gobernanzay
2-9 gobernanzay ética” y “Organo - -
composicion de gobierno”
. L, Informacién no
Designacion y . .
. disponible: la
seleccion del N .
2-10 (. . - - - organizacion preve
maximo érgano de o
. describir el proceso de
gobierno

designaciény
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Estandar
GRI

Contenido /
Indicador

Seccion del
reporte

Desafios

Toyota
Enviromental | relacionados
Challenge

2050

seleccion del
Directorio en el
préximo periodo.

Presidente del
maximo érgano de
gobierno /
Supervisién de la
gestién de los
impactos /

“Gobernanzay
ética”, “Organo

2-11 a 2- ., .
Delegacidon de de gobierno” y - -
15 o1 “"
responsabilidades Programa de
/ Funcién en el Compliance”
informe de
sostenibilidad /
Conflictos de
interés
Parcial. Informacién
o “Cultura de .no dlsponlb!e: no se
Comunicacion de Integridad y informa el nimero de
2-16 inquietudes Etica - - inquietudes criticas
criticas empresarial” comunicadas al
maximo érgano de
gobierno.
Conocimientos
colectivos /
2-17 / 2- Evaluacién del “Organo de
18 desempefio del gobierno”
maximo dérgano de
gobierno
Politicas de
remuneracion / Restricciones de
Proceso para confidencialidad: la
2-19 a 2- determinar la informacion sobre
21 remuneracion / remuneraciones se
Ratio de considera confidencial
compensacion por la organizacion.
total anual
Declaracién sobre
la estrategia de “Carta por la
2-22 . i - -
desarrollo direccién
sostenible
COmDromisos “Mision, Vision y
:Iiticas/ y Valores”, Desafio 6 -
2-23 / 2- P ., “Programa de Convivencia
Incorporacion de . ” -
24 . Compliance”, conla
los compromisos y P
Politica naturaleza

politicas

Ambiental” y
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Desafios
Toyota OoDS
Enviromental | relacionados
Challenge (Zento)
2050

Estandar Contenido / Seccion del
GRI Indicador reporte

“Sistema de
Gestion
Ambienta

I”

Procesos para
remediar los
impactos negativos “Cultura de
2-25 / 2- | / Mecanismos para Integridad y

26 solicitar Etica
asesoramiento y empresarial”
plantear
inquietudes
Cumplimiento de
F.’ . “Programa de
2-27 la legislacion y las . ” - -
. Compliance
normativas
Informacién no
disponible: la
organizacién se
Afiliacion a encuentra relevando

2-28 . - - - sus afiliaciones a
asociaciones o
asociaciones
sectoriales y prevé
reportarlas en el
proximo periodo.

Enfoque parala

2-29 participacion de ”Grupols ’(’:Ie i 17
los grupos de Interés
interés
Informacién no
disponible: la
organizacioén prevé
Convenios de relevar el porcentaje
2-30 negociaciéon - - 8 de colaboradores
colectiva comprendidos en
convenios colectivos
de trabajo para el
proximo periodo.
Proceso de
determinacién de
31/32 Iosj temas. ”Mat'riz' de ) i i
materiales / Lista Materialidad
de temas
materiales

68



Estandar
GRI

Contenido /
Indicador

Gestion de los

Seccion del
reporte

En cada seccidn
asociada a un
tema material:
Desempeiio
Econémico,
Programa de
Compliance,

Desafios
Toyota

Enviromental | relacionados

Challenge
2050

3-3 . . L - -
temas materiales Satisfaccidon y
experiencia del
cliente,
Desempeiio
Ambiental,
Capital Humano
y Comunidad
Parcial. Restricciones
Valor econémico de confidencialidad:
. “Desempefio se informan los
201-1 | directo generadoy e - 8
distribuido Econdmico vanrgs como
porcentaje del valor
econémico generado.
Comunicaciony
formacién sobre
205-2 / anticorrupcion / “Programa de
205-3 Casos de Compliance”
corrupcién
confirmados
Parcial. Informacién
’ no disponible: se
“ , Desafio 2 - . p .
Consumo Energia: Cero informa Unicamente el
" consumo, . consumo de energia
302-1 energético dentro . emisiones de 7,13 L
de la organizacion eficienciay CO2 en eléctrica; el consumo
autogeneracién . e combustibles no se
t " d bustibl
operaciones . .
encuentra disponible
para este periodo.
Intensidad “Energia: Desafio 2 -
energética ’ Cero
302-3/ g . / consumo, .
302-4 Reduccioén del oficiencia emisiones de 7,13
consumo y ” CO2en
" autogeneracién .
energético operaciones
Interaccion con el “Apua: gestion Desafio 4 -
303-1/ | agua como recurso gua: g Uso
. responsable y 6
303-3 compartido / e s responsable
P reutilizacion
Extraccion de agua del agua
, Informacién no
Desafio 4 - . .
Uso disponible: la
303-5 Consumo de agua - 6 organizacién no mide
responsable
el volumen de agua
del agua

vertida, necesario
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Estandar
GRI

Contenido /
Indicador

Seccion del
reporte

Desafios
Toyota

Enviromental | relacionados

Challenge
2050

para calcular el
consumo.

Emisiones directas

Informacién no
disponible: la huella

de GEl (alcance 1) / Erg;sr;ot;ce’s y Descaef:()) 2- de carbono
305-1/ Emisiones e e . correspondiente a
- Climatico emisiones de 13 .
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significativos
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Destinados a economia se registran en este
eliminacion circular periodo. Los valores se
informan en kg.
Nuevas Parcia!. Info.rmacic')n
contrataciones de no disponible: el
“Composicion desglose por edad,
401-1 empleadosy . - 8 . .,
rotacién de del equipo géneroy reg.lon n9 se
personal encuentra disponible
para este periodo.
401-2 Beneficios para los “Beneficios” i 3
empleados
Sistema de gestion
de SST/
Identificacion de
peligrosy
evaluacion de “Seguridad y
:g::;; rie.slgos/ salud .en el
403-5 Formauon'e,zn SST/ trabajo.”ly - 8
403-7 Prevencion de “Formacidény
impactos desarrollo”
vinculados
mediante
relaciones
comerciales
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Desafios
Toyota
Enviromental | relacionados
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Seccion del

GRI

Indicador
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reporte
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406-1 acciones respeto por las - 8
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413-1 comunidad localy | —,, P . y - 4,17
Compromiso
programas de e n
solidario
desarrollo
Operaciones con
impactos negativos
significativos, “Compromiso
413-2 reales o conla - -
potenciales, en las comunidad”
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locales
. SSI, CSly FIR “Satisfaccion
Indicador . y L y
. (satisfaccién del experiencia del - -
propio . . ”
cliente) cliente
. Actividades de “Vinculo con los
Indicador . ., .
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propio

clientes

Toyota”
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